2024-2025 Egitim Ogretim Yih Giiz Donemi Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin
Memnuniyet Anketi Veri Analizi

Bolimiintz
430 yanit

@ Adalet Programi

@ Anestezi Programi

@ Bankacilik ve Sigortacilik Programi
@ Diyaliz Programi

@ ik ve Acil Yardim Programi

@ insansiz Hava Araci Teknolojisi ve
Operatdriiga Programi

® Mahkeme Biiro Hizmetleri Programi

® Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
Programi

Haftalik ders programlar yeterliydi.
430 yanit

200

190 (%44,2)

150

100
85 (%19,8) 89 (%20,7)

50

35 (%8,1) 31 (%7,2)

Bir donemde almak zorunda oldugum dersler gegebilecedim zorlukta idi.
430 yanit

150

141 (%32,8)

100

97 (%22,6)

87 (%20,2)

%0 55 (%12.8) 50 (%11,6)




Derslerin donemlere gore dagilimlari uygundu.
430 yanit

150

136 (%31,6)

17 (%27,2)
100 103 (%24)

50

40 (%89,3)

34 (%7.,9)

Uygulama dersleri mesledim acgisindan yararliyd.
430 yanit

300

200 208 (%48,4)

100
83 (%19,3) 84 (%19,5)

27 (%6,3) 28 (%6,5)

Bolim ici segmeli derslerin gesitliligi yeterliydi.
430 yanit

200

150

151 (%35,1)

121 (%28,1)

100

78 (%18,1)

50

46 (%10,7) o (707 0
o,



Bollimdeki alan dersleri mesleki kazanimlar agisindan uygundu.
430 yanit

200

169 (%39,3)

150

120 (%27,9)

100
94 (%21,9)

50

23 (%5,3) 24 (%5,6)

Dersler, 6grenme gereksinimlerimi karsiladi.
430 yanit

150
148 (%34,4)

132 (%30,7)

100
96 (%22,3)

50

28 (%6,5)

Ders aralarinda dinlenme imkani buldum.
430 yanit

200

150 162 (%37,7)

100
92 (%21,4) 93 (%21,6)

50

39 (%9,1) 44 (%10,2)




Ders aralarinda ihtiyacglarimi gidere bildim.
430 yanit

200

150 165 (%38,4)

100 98 (%22,8
89 (%20,7) (%22.8)

50

41 (%9,5)

37 (%8,6)

Ogretim elemani derse zamaninda ve diizenli katildI.
430 yanit

300

200 207 (%48,1)

100 103 (%24)

62 (%14,4)

30 (%7) 28 (%6,5)

2024-2025 egitim-6gretim yili Giiz donemi Ogrenci memnuniyeti anketine, Meslek
Yiiksekokulu biinyesinde yer alan yedi boliimden toplam 430 6grenci katilim saglamistir.
Katilimeilarin %27’si (116 kisi) Anestezi, %24,4’ii (105 kisi) Ik ve Acil Yardim ve %13’ii (56
kisi) Sivil Havacilik ve Kabin Hizmeleri programi 6grencilerinden olusmaktadir. Katilimeilarin
%12,6 (54 kisi) Diyaliz, %6,3 (27 kisi) Insansiz Hava Arac1 Teknolojisi ve Operatorliigii, %5,1
(22 kisi) Mahkeme ve Biiro Hizmetleri ve %4,7 (20 kisi) Bankacilik ve Sigortacilik programi
ogrencilerinden olusmaktadir.

Ogrencilerin %44,2’si (190 kisi) haftalik ders programlarinin yeterli oldugunu belirtmistir. Bir
donemde almak zorunda olduklar1 derslerin gegebilecekleri zorlukta oldugunu ifade eden
ogrencilerin oranm1 %32,8 (141 kisi) olarak belirlenmistir. Derslerin donemlere gore
dagilimlarinin uygun oldugunu diislinenlerin oran1 %31,6 (136 kisi) olmustur. Uygulama
derslerinin meslek a¢isindan yararli oldugunu ifade eden 6grenciler %48,4 (208 kisi) olarak
kaydedilmistir. Boliim i¢i se¢meli derslerin ¢esitliligini yeterli bulan 6grencilerin oran1 %35,1
(151 kisi) olarak goriilmiistiir. Boliimdeki alan derslerinin mesleki kazanimlar agisindan uygun
oldugunu belirten 6grenciler %39,3 (169 kisi) olarak tespit edilmistir. Derslerin 6grenme



gereksinimlerini karsiladigin1 ifade eden Ogrencilerin oranmi %34,4 (148 kisi) olarak
kaydedilmistir. Ders aralarinda dinlenme imkani buldugunu belirten 6grencilerin oran1 %37,7
(162 kisi) olurken, ders aralarinda ihtiyaglarin1 giderebildiklerini ifade edenlerin oran1 %38,4
(165 kisi) olmustur. Ogretim elemanlarinin derse zamaninda ve diizenli katildigim belirten
ogrencilerin oran1 %48,1 (207 kisi) olarak belirlenmistir.

Ogretim Uyesi/Elemam1 Memnuniyeti Anketi

Dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan ders programi ve dersin uygulanacadi alan ile ilgili bilgi

verildi.
430 yanit

300

200 212 (%A49,3)

100

- 98 (%22.8)
24 (%5.6) 7 0 79 (%18,4)

Dersin sorumlu dgretim elemani tarafindan dersin amaglari, hedefleri ve icerigi hakkinda bilgi verildi.
430 yanit

300

200 217 (%50,5)

100 108 (%25,1)

66 (%15,3)

20 (%4,7)




Dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan ders degerlendirme &lgiitleri agikland.
430 yanit

200

194 (%45,1)

150

100 109 (%25,3)

81 (%18,8)
50

25 (%5,8)

21 (%4,9)

Dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan dersin icerigine uygun yardimci kaynaklar énerildi.
430 yanit

200
185 (%43)
150

100 112 (%26)
88 (%20,5)

50

26 (%6)

Ders belirlenen amag, hedef ve icerige uygun olarak yiritildd.
430 yanit

300

200

204 (%47,4)

100 114 (%26,5)
74 (%17,2)

21 (%4,9) 17 (%4)



Ders acik ve anlasilir sekilde islendi.
430 yanit

200

181 (%42,1)

150

120 (%27,9)
100

78 (%18,1)
50

26 (%6) 25 (%5,8)

Ogretim materyalleri dersin amag, hedef ve icerigine uygun sekilde etkili olarak kullanild.
430 yanit

200
199 (%46,3)

150

100 103 (%24)

78 (%18,1)
50

28 (%6,5)

22 (%5,1)

Dersin sorumlu 6gretim elemani ders saatlerini etkili sekilde kulland.
430 yanit

200
197 (%45,8)

150

100 116 (%27)

75 (%17,4)
50

21 (%4,9) 21 (%4,9)




Dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan égrencilerin derse aktif katihmi saglandi.
430 yanit

200

185 (%43)

150

100 114 (%26,5)
89 (%20,7)

50

22 (%5,1)

20 (%4,7)

Dersin yiiriitilmesi sirasinda 6grencilerin sorulari uygun/yeterli sekilde yanitlandi.
430 yanit

300

200 216 (%50,2)

100 103 (%24)

0
15 (%3,5) 22 (%5,1) 74 (%17,2)

Dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan dersin belirtilen hedeflere ulagsmasi saglandi.
430 yanit

200
185 (%43)
150

129 (%30)
100

81 (%18,8)
50
13 (%3)

22 (%5,1)



Dersin degerlendirmesi (yazili-s6zli sinavlar, 6dev, seminer, proje, sinif igi performans vb.) dersin

amag, hedef ve icerigine uygun sekilde yapildi.
430 yanit

200

196 (%45,6)

150

100 108 (%25,1)

82 (%19,1)
50

28 (%6,5)

Ders dederlendirme yéntemleri objektif olarak dederlendirildi.
430 yanit

200

178 (%41,4)
150

0,
100 118 (%27,4)

89 (%20,7)
50

SEE 19 (%4,4)

Dersin degerlendirmesine yonelik sonuglar 6grencilerle paylasildi.
430 yanit

200

185 (%43)

150

100 108 (%25,1)
89 (%20,7)

50

26 (%6) 22 (%5,1)



Ders saatleri disinda dersin sorumlu 6gretim elemanina kolaylikla ulasildi.
430 yanit

200

181 (%42,1)

150

100 102 (%23,7)

87 (%20,2)
50
30 (%7)

Genel olarak bu dersi almaktan memnunum.
430 yanit

300

200 206 (%47,9)

100 108 (%25,1)
68 (%15,8)

21 (%4,9)
27 (%6,3)

Dersi veren 0gretim elemanindan memnunum.
430 yanit

300

230 (%53,5)

200

100

95 (%22,1)

23 (%5,3) 60 (%14)



Katilimceilarin %49,3’1 (212 kisi) ders sorumlusunun program ve uygulanacak alan hakkinda
yeterli bilgi verdigini ifade etmistir. Dersin amaglari, hedefleri ve igerigi hakkinda bilgi
verilmesi konusunda en yiiksek oran %50,5 (217 kisi) ile olumlu degerlendirme almistir.
Degerlendirme dlgiitlerinin agiklanmasi %45,1 (194 kisi) ile en yiiksek memnuniyet oranina
sahiptir. Yardimci kaynaklarin 6nerilmesi %43 (185 kisi) ile en fazla olumlu geri bildirim alan
konu olmustur. Derslerin belirlenen amag, hedef ve igerige uygun yiiriitiilmesi %47,4 (204 kisi)
ile en yliksek oran1 gdstermistir. Derslerin agik ve anlagilir sekilde islenmesi %42,1 (181 kisi)
ile en fazla olumlu goriis almistir. Ogretim materyallerinin etkili kullanimi1 %46,3 (199 kisi)
oraninda memnuniyet saglamistir. Ders saatlerinin etkili kullanimi %45,8 (197 kisi) ile en fazla
olumlu geri doniis almistir. Ogrencilerin derse aktif katiliminin saglanmas1 %43 (185 kisi) ile
en yiiksek orani elde etmistir. Ders sirasinda 6grenci sorularinin yeterli sekilde yanitlanmasi
%50,2 (216 kisi) ile en yliksek memnuniyet oranina ulagsmaistir.

Dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan dersin belirlenen hedeflere ulastigini ifade eden
ogrencilerin oran1 %43 (185 kisi) olmustur. Ders degerlendirmesinin dersin amag, hedef ve
icerigine uygun sekilde yapildigini belirten Ogrencilerin oram1 %45,6 (196 kisi) olarak
kaydedilmistir. Ders degerlendirme yontemlerinin objektif olarak degerlendirildigini ifade eden
ogrencilerin oran1 %41,4 (178 kisi) olarak tespit edilmistir. Ders degerlendirmesine yonelik
sonuglarin 6grencilerle paylasildigini belirten 6grencilerin orani1 %43 (185 kisi) olmustur. Ders
saatleri disinda sorumlu 6gretim elemanina kolaylikla ulasildigini belirten 6grencilerin orani
%42,1 (181 kisi) ile yiiksek bir diizeyde kaydedilmistir. Genel olarak bu dersi almaktan
memnun oldugunu ifade eden 6grencilerin oran1 %47,9 (206 kisi) olmustur. Dersi veren 6gretim
elemanindan memnun oldugunu belirten 6grencilerin orani ise %53,5 (230 kisi) ile dikkat
cekmistir.

Ders Memnuniyeti Anketi

Bu ders mesleki gelisimim agisindan gerekliydi.
430 yanit

300

200 218 (%50,7)

100 107 (%24,9)

76 (%17,7)

14 (%3,3) 15 (%3,5)




Bu ders bilgiye ulagsma becerisi kazandirdi.
430 yanit

200

196 (%45,6)

150

122 (%28,4)
100

78 (%18,1)
50
15 (%3,5)

Ogretim elemani sayesinde énemli ve faydal oldugunu diisiindigim seyler 6grendim.
430 yanit

300

200

204 (%A47,4)

100 111 (%25,8)
80 (%18,6)

17 (%d) 18 (%4,2)

Ogretim elemani olaylara farkl bakis acilari gelistirmemi sagladi.
430 yanit

200
193 (%44,9)

150

0,
100 118 (%27.4)

88 (%20,5)

50
16 (%3,7)



Ogretim elemani elestirel diisiinebilme yetenegimin gelismesine katkida bulundu.
430 yanit

200
185 (%43)
150
0

100 102 (%23.7) 111 (%25,8)

50

0 18 (%4,2)
1 2 3 4 5

Dersin igerigi iyi organize edilmisti.
430 yanit

200

187 (%43,5)

150

100 116 (%27)
90 (%20,9)

50

21 (%4,9)

Dersin icerigi alanimla ilgiliydi.
430 yanit

300

200 215 (%50)

100 105 (%24.4)
79 (%18,4)

14 (%3,3) 17 (%4)




Dersteki konular, birbirleriyle biitiinliik olusturacak sekilde iliskilendirildi.
430 yanit

300

200

201 (%46,7)

100 112 (%26)
76 (%17,7)

19 (%4.4)

islenen konular kolay dgrenebilecedim sekilde tasarlanmisti.
430 yanit

200

170 (%39,5)
150

100 111 (%25,8)
100 (%23,3)

50

27 (%86,3)

22 (%5,1)

Dersin egitim materyalleri 6grenmemi kolaylastirdi.
430 yanit
200

176 (%40,9)
150

100 115 (%26,7)
92 (%21,4)

50

23 (%5,3) 24 (%5,6)




Bu ders kendimi rahatga ifade edebilmemi sagladi.
430 yanit

200

174 (%40,5)

150

100
99 (%23) 98 (%22,8)

50

35 (%8,1)

24 (%5,6)

Bu ders dzgivenimi arttird.
430 yanit

200

150 159 (%37)

100 107 (%24,9)
95 (%22,1)

50

40 (%9,3)

29 (%6,7)

Ders Memnuniyeti Anketine gore, 6grencilerin %50,7’s1 (218 kisi) bu dersin mesleki gelisimleri
acisindan gerekli oldugunu belirtmistir. Bilgiye ulasma becerisi kazandirdigini ifade eden
ogrencilerin oran1 %45,6 (196 kisi) olmustur. Ogretim elemam sayesinde énemli ve faydali
seyler dgrendigini belirten dgrencilerin oram %47,4 (204 kisi) olarak kaydedilmistir. Ogretim
elemaninin olaylara farkli bakis agilar1 gelistirmelerine katki sagladigini ifade eden 6grencilerin
orani %44,9 (193 kisi) olmustur. Elestirel diisiinebilme yeteneklerinin gelismesine katkida
bulundugunu belirten dgrencilerin oran1 %43 (185 kisi) olarak goriilmiistiir. Dersin iceriginin
1yi organize edildigini belirten 6grencilerin orant %43,5 (187 kisi) olmustur. Dersin igeriginin
alanlartyla ilgili oldugunu ifade eden 6grencilerin orant %50 (215 kisi) olmustur. Dersteki
konularin birbirleriyle biitiinliik olusturacak sekilde iliskilendirildigini belirten 6grencilerin
oran1 %46,7 (201 kisi) olarak kaydedilmistir. Islenen konularin kolay &grenebilecekleri sekilde
tasarlandigin1 ifade eden Ogrencilerin oranmi %39,5 (170 kisi) olmustur. Dersin egitim
materyallerinin 6grenmelerini kolaylastirdigini belirten 6grencilerin oran1 %40,9 (176 kisi)
olmustur. Bu dersin kendini rahat¢a ifade edebilmeyi sagladigini belirten 6grencilerin orant



%40,5 (174 kisi) olarak kaydedilmistir. Bu dersin 6zgiivenini artirdigini ifade eden 6grencilerin
orani ise %37 (159 kisi) olmustur.

Paydas Memnuniyeti Anketi

1. Hasan Kalyoncu Universitesi Meslek Yiiksekokulunun iliskide oldugunuz birimleriyle olan
gortisme sikhginizi belirtiniz.

I CokAz WAz W Orta WM Iyi M Coklyi
200

100

Muddrlak (Madar, Madar Yrd.) Program Bagkanliklan Yiksekokul Sekreterligi

2. Akademik personelimizin yaklagimindan memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

B Cokaz MM Az W Orta M iyi [ Cokiyi
150

100

letisim Yeterli Bilgilendirme Girev ve sorumluluk bilinci Sonug alma Hizli iglem yapma Hatasiz islem yapma Taleplere anlasilir cevap
verme

3. Idari personelimizin yaklagimindan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

150 B Cokazr M Az O Orta [ iyi N Cok i

letisim Yeterli Bilgilendirme Gérev ve sorumluluk bilinci Sonug alma Hizli islem yapma Hatasiz islem yapma Taleplere anlasilir cevap
verme



4. Meslek Yiiksekokulunun alan caligmalarini degerlendiriniz.

150 M Cokaz NN Az Orta W lyi W Cok iyl

100
50

Kurumlann beklentilerini Dedizen kogullara uyum  Kamuoyuile bilgi paylagimi - Koordinasyon ve ighirligine  Kaum ve kigilerle iletigimi Kurumsal ve idari Paydaglann goriglerini Sonlar ve sorunlar igin Gaziantep ilinin geligimi ve
dikkale almasi saglamasi agklig anlamdaki ade kolay erigimesi  imajina katks sagiamast
e

Paydas Memnuniyeti Anketine bakildiginda, Miidiirliik, Program Bagskanliklar1 ve Yiiksekokul
Sekreterligi birimleriyle iliski sikligimin genellikle "¢ok az" ve "orta" kategorilerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Akademik personelin iletigsim, bilgilendirme, goérev ve sorumluluk
bilinci, sonu¢ alma, hizli islem yapma , hatasiz islem yapma ve taleplere yanit verme gibi
kriterlerde "iyi" ve "orta" oranlarinin yiiksek oldugu anlasiimaktadir. idari personel igin benzer
sekilde, iletisim, bilgilendirme, gorev ve sorumluluk bilinci, sonug alma, hizli islem yapma ,

hatasiz islem yapma ve taleplere yanit verme gibi kriterlerde "iyi" ve "orta" oranlarinin yiiksek
memnuniyette oldugu goriilmektedir. Meslek Yiiksekokulunun alan ¢aligmalar1 kapsaminda ise,
kurumlarin beklentilerini dikkate alma, degisen kosullara uyum saglama, kamuoyuyla bilgi
paylagimi, koordinasyon ve isbirligine agiklik, kurum ve kisilerle iletisim, kurumsal ve idari
anlamdaki sorumluluklar1 yerine getirme, paydaslarin goriislerini ifade edecekleri ortam
olusturma, sorular ve sorunlar i¢in yoneticilere kolay erisilmesi ve Gaziantep ilinin gelisimine
katki saglama konularinda "orta" ve "iyi" kategorilerindeki oranlarin gérece daha yiiksek
oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Boliimiiniiz hakkindaki ganel memnuniyetinizi degerlendiriniz.
424 yanit

150

147 (%34,7)

139 (%32,8)

100
84 (%19,8)

50

31 (%7,3)

23 (%5,4)

Son grafige gore, boliimleri hakkindaki genel memnuniyetlerini degerlendiren 6grencilerin
%34,7’si (147 kisi) yiiksek olumlu geri bildirim olan "4" segenegini isaretlemistir. Ogrencilerin
%32,8’1 (139 kisi) "5" secenegi ile en yliksek diizeyde bir memnuniyet belirtirken, %19,8°1 (84



kisi) "3" segenegi ile memnuniyetlerini ifade etmistir. "1" ve "2" seceneklerini isaretleyen
ogrencilerin oran1 %12,7 (54 kisi) ile nispeten diisiik seviyede kalmistir.

2024-2025 Giiz Dénemi 6grenci memnuniyeti anketine katilan 6grencilerin degerlendirmeleri
genel olarak olumlu olmakla birlikte, iyilestirilmesi gereken alanlar da belirlenmistir. Ders
programlarinin yeterliligi, derslerin meslek acisindan faydali olmasi ve 6gretim elemanlarinin
derslere diizenli katilimi1 konularinda yliksek memnuniyet gézlemlenmistir. Ayrica, 6gretim
elemanlarinin ders igerikleri, hedefleri ve degerlendirme kriterleri hakkinda yeterli
bilgilendirme yaptig1, derslerin mesleki gelisime katki sagladigi ve 6grenme gereksinimlerini
karsiladigr ifade edilmistir.



