2024-2025 Bahar Yariyih MYO Ogrencilerinin Memnuniyet Anketi Veri Analizi

Boluiminiz
694 yanit

@ Adalet Programi
@ Anestezi Programi

Bankacilik ve Sigortacilik Programi
@ Diyaliz Programi
@ ik ve Acil Yardim Programi

@ Insansiz Hava Araci Teknolojisi ve
Operatorliigi Programi

@ Mahkeme Biiro Hizmetleri Programi

@ Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
Programi

2024-2025 Bahar Yariyili Meslek Yiiksekokulu 6grenci memnuniyeti anketine toplam 694
ogrenci katilmigtir. Katilimcilarin béliimlere gére dagilimi incelendiginde en yiiksek katilimin
%24,4 orani ile Anestezi Programi 6grencileri tarafindan saglandigi, bunu %23, 1 ile 1k ve Acil
Yardim Programi ve %21 ile Diyaliz Programi 6grencilerinin takip ettigi goriilmektedir. Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri Programi %9,1 oraninda katilimla yer alirken, Adalet Programi
%7,5, Insansiz Hava Aracit Teknolojisi ve Operatdrliigii Programi %6,6, Bankacilik ve
Sigortacilik Programi %4,3 ve Mahkeme Biiro Hizmetleri Programi ise %3 ile en diisiik katilim
oranina sahiptir.

Haftalik ders programlari yeterliydi.
694 yanit

300

293 (%42,2)

200
172 (%24.8)

- 125 (%18)

53 (%7,6)

51 (%7,3)



Bir donemde almak zorunda oldugum dersler gegebilecegim zorlukta idi.
694 yanit

300

200 208 (%30)

175 (%25,2)

135 (%19,5)

100

83 (%12) 93 (%13,4)

Derslerin donemlere gore dagilimlari uygundu.
694 yanit

300

0,
0 203 (%29,3) 218 (%31,4)

148 (%21,3)

100

68 (%9.8)

57 (%8,2)

Ogrencilerin haftalik ders programlarina iliskin gériislerinde genel olarak olumlu bir tablo
gorlilmektedir. 694 6grenciden %60,2°s1 programlari yeterli bulurken, %24,8’1 kararsiz kalmas,
%14,9’u ise yetersiz oldugunu belirtmistir.

“Dersler gegebilecegim zorluktaydr” ifadesine verilen yanitlar daha dengelidir. Ogrencilerin
%44,7’s1 olumlu goriis bildirirken, %30°u kararsiz, %25,4’1 ise dersleri zorlayict bulmustur.

Derslerin donemlere gore dagilimi konusunda ise 6grencilerin %52,7’si memnun oldugunu
belirtmis, %29,3’1 kararsiz kalmis, %18’1 ise dagilimlarin uygun olmadigini ifade etmistir. Bu
durum, planlamanin genel olarak olumlu karsilandigini1 ancak iyilestirme alanlar1 oldugunu
gostermektedir.



Uygulama dersleri mesledim agisindan yararliyd.
694 yanit

300

288 (%41,5)

200

0,
149 (%21,5) 162 (%23,3)

100

52 (%7.5) 43 (%6,2)

Bolim igi segmeli derslerin gesitliligi yeterliydi.
694 yanit

300

257 (%37)

200

182 (%26,2)

132 (%19)
100

64 (%9,2) 59 (%8,5)

Bolimdeki alan dersleri mesleki kazanimlar agisindan uygundu.
694 yanit

300

258 (%37,2)
200
176 (%25,4) 165 (%23,8)

100

55 (%7,9)



Dersler, 6grenme gereksinimlerimi kargiladi.
694 yanit

300

234 (%33,7)
200

188 (%27,1)

174 (%25,1)

100

54 (%7.8)

44 (%6,3)

Ogrencilerin uygulama derslerine yonelik degerlendirmeleri genel olarak olumludur.
“Uygulama dersleri meslegim agisindan yararliydi” ifadesine %64,8 oraninda olumlu goriis
bildirilmis, yalmizca %13,7 oraninda olumsuz goriis belirtilmistir. Bu durum, uygulamali
egitimin mesleki gelisime katki sagladigini gostermektedir.

“Secmeli derslerin ¢esitliligi yeterliydi” ifadesine %56 oraninda memnuniyet bildirilmis, %26,2
oraninda kararsizlik, %17,7 oraninda ise memnuniyetsizlik goriilmiistiir. Bu da se¢cmeli ders
havuzunun gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

“Alan dersleri mesleki kazanimlar agisindan uygundu” diyen 6grencilerin %61°1 olumlu goriis
belirtmis, %25,4’1 kararsiz kalmistir. Alan derslerinin genel olarak yeterli bulundugu
sOylenebilir.

“Dersler, 6grenme gereksinimlerimi karsiladi” ifadesine ise %358,8 oraninda memnuniyet
bildirilmis, %27,1 kararsizlik, %14,1 olumsuz goriis ifade edilmistir. Genel olarak hem teorik
hem uygulamali derslerin beklentileri karsiladig1 goriilmektedir.

Ders aralarinda dinlenme imkani buldum.
694 yanit

300

279 (%40,2)

200

162 (%23,3) 160 (%23,1)

100

52 (%7,5)

41 (%5,9)



Ders aralarinda ihtiyaglarimi gidere bildim.
694 yanit

300

286 (%41,2)

200

153 (%22) 164 (%23,6)

100

47 (%86,8)

44 (%6,3)

Ogretim elemani derse zamaninda ve diizenli katildi.
694 yanit

300
274 (%39,5)

200

147 (%21,2) 151 (%21.8)
100

63 (%9,1)

59 (%8,5)

“Ders aralarinda dinlenme imkani1 buldum” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde,
ogrencilerin biiyiik bir kismi bu konuda olumlu goriis bildirmistir. 279 6grenci (%40,2) bu
ifadeye “kesinlikle katiliyorum”, 160 6grenci (%23,1) ise “katiliyorum” seklinde yanit
vermistir. Boylece toplamda %63,3’liik bir memnuniyet oran1 ortaya ¢ikmaktadir. 162 6grenci
(%23,3) kararsiz kalirken, 52 6grenci (%7,5) ve 41 6grenci (%5,9) ders aralarinin dinlenme
acisindan yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu veriler, ders aralarinin 6nemli bir kismi tarafindan
yeterli bulundugunu, ancak gelistirmeye agik bir alan olarak dikkat ¢ektigini gostermektedir.

“Ders aralarinda ihtiyaglarimi giderebildim” ifadesine iliskin yanitlar da benzer bir egilim
gostermektedir. 286 Ogrenci (%41,2) “kesinlikle katiliyorum”, 164 6grenci (%23,6) ise
“katiliyorum” yanitin1 vermistir. Toplamda %64,8 oraninda 6grenci ders aralarini ihtiyaglarini
gidermek i¢in yeterli bulmustur. 153 6grenci (%22) kararsiz kalmis; %13,1°lik bir kesim ise bu
konuda olumsuz goriis bildirmistir (47 6grenci %6,8; 44 dgrenci %6,3). Bu bulgular, ders aras1
siirelerinin hem dinlenme hem de temel ihtiyaglarin karsilanmasi agisindan ¢ogunlukla yeterli
oldugunu gostermektedir.



“Ogretim eleman1 derse zamaninda ve diizenli katildi” ifadesine verilen yanitlar da 6gretim
siirecine yonelik olumlu algiy1 ortaya koymaktadir. 274 6grenci (%39,5) bu ifadeye “kesinlikle
katiliyorum™, 151 6grenci (%21,8) ise “katiliyorum” yanitint vermistir. Toplamda %61,3’liik
bir memnuniyet orani, dgretim elemanlarinin zamaninda ve diizenli katilim sagladigini
gostermektedir. 147 6grenci (%21,2) kararsiz kalirken, %17,6’lik bir kesim (63 6grenci %9,1;
59 6grenci %8,5) olumsuz goriis bildirmistir. Genel olarak bu veriler, akademik disiplinin
biiyiik 6l¢iide saglandigini ortaya koymaktadir.

Ogretim Uyesi / Elemam1 Memnuniyet Anketi

Dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan ders programi ve dersin uygulanacag alan ile ilgili bilgi

verildi.
694 yanit

300

293 (%42,2)

200

157 (%22,6) 164 (%23,6)

100

44 (%6,3)

36 (%5,2)

Dersin sorumlu &gretim elemani tarafindan dersin amaglari, hedefleri ve igerigi hakkinda bilgi verildi.
694 yanit

300
299 (%43,1)

200

167 (%24,1)
144 (%20,7)

100

54 (%7,8)

30 (%4,3)




Dersin sorumlu 6gretim eleman tarafindan ders degerlendirme 6lgitleri agikland.
694 yanit

300

265 (%38,2)

200

164 (%23,6) 174 (%25,1)

100

54 (%7.,8)

37 (%5,3)

Dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan dersin igerigine uygun yardimci kaynaklar dnerildi.
694 yanit

300
260 (%37,5)

200
164 (%23,6) 161 (%23,2)

100

53 (%7,6) 56 (%8,1)

Ogrenciler, dersin sorumlu 8gretim elemanlar1 tarafindan yapilan bilgilendirmeleri genel olarak
olumlu degerlendirmistir. “Ders programi ve uygulanacagi alan hakkinda bilgi verildi”
ifadesine %65,8 oraninda olumlu yanit verilmistir. Kararsiz kalanlarin oran1 %22,6, olumsuz
yanit verenlerin oran1 ise %11,5’tir. Bu durum, bilgilendirmenin yeterli oldugunu
gostermektedir.

Benzer sekilde, “Dersin amaglari, hedefleri ve igerigi hakkinda bilgi verildi” ifadesine %67,2
oraninda olumlu yanit alinmis, %20,7 oraninda kararsizlik, %12,1 oraninda ise olumsuz goriis
bildirilmistir. Bu da icerik ve hedeflere yonelik agiklamalarin yeterli bulundugunu
gostermektedir.

“Dersin degerlendirme Ol¢iitleri agiklandi” ifadesine %63,3 oraninda olumlu yanit verilmis,
%23,6 oraninda kararsizlik, %13,1 oraninda ise olumsuz goriis bildirilmistir. Bu, degerlendirme
stireclerinin biiyiik dl¢lide 0grencilere agiklandigint gdstermektedir. “Dersin igerigine uygun
yardimc1 kaynaklar Onerildi” ifadesine ise %60,7 oraninda olumlu yanit verilmis; %23.,6
kararsiz, %15,7 oraninda ise olumsuz degerlendirme yapilmistir. Bu sonug, kaynak 6nerilerinin
genelde yeterli bulundugunu ancak bazi eksikliklerin de hissedildigini gostermektedir.



Ders belirlenen amag, hedef ve igerige uygun olarak y(ritildd.
694 yanit

300

279 (%40,2)

200

0,
161 (%23.2) b (es2)

100

46 (%6,6)

33 (%4,8)

Ders agik ve anlasilir sekilde iglendi.
694 yanit

300
271 (%39)

200

158 (%22,8) 167 (%24.1)

100

47 (%86,8) 51 (%7,3)

Ogretim materyalleri dersin amag, hedef ve icerigine uygun sekilde etkili olarak kullanildi.
694 yanit

300
271 (%39)

200

168 (%24,2) 167 (%24,1)

100

41 (%5,9) 47 (%6,8)




Dersin sorumlu 6gretim elemani ders saatlerini etkili sekilde kulland.
694 yanit

300

265 (%38,2)

200

170 (%24,5) 165 (%23,8)

100

42 (%6.1) 52 (%7,5)

Dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan égrencilerin derse aktif katilimi saglandi.
694 yanit

300

252 (%36,3)
200
177 (%25,5) 179 (%25,8)

100

50 (%7,2)

36 (%5,2)

Ogrencilerin dersin uygulanmisi ve ogretim siirecine iliskin degerlendirmeleri genellikle
olumludur. “Ders belirlenen hedeflere uygun yiiriitiildii” ifadesine %65,4, “Ders acgik ve
anlasilir sekilde islendi” ifadesine ise %63,1 oraninda olumlu yanit verilmistir. Her iki ifadede
de yaklasik dortte biri kararsiz kalirken, olumsuz goriis bildirenlerin oran1 %1 1-14 civarindadir.
Bu, derslerin planlandigi sekilde ve anlasilir bicimde islendigini gostermektedir.

Ogretim materyalleriyle ilgili olarak da %63,1 oraninda memnuniyet bildirilmis, %242
kararsiz, %12,7 olumsuz yanit verilmistir. “Ders saatleri etkili kullanildi” ifadesinde %62
olumlu geri bildirim alinmis, %24,5 kararsizlik, %13,6 ise olumsuzluk gozlenmistir. Ogrenci
katilimina yonelik olarak da %62,1 memnuniyet bildirilmis; %25,5 kararsiz, %12,4 olumsuz
goriis belirtilmistir. Bu veriler, 6gretim elemanlarinin dersin yiiriitiilmesi, materyal kullanima,
zaman yoOnetimi ve Ogrenci etkilesimi konularinda biliylikk oranda basarili oldugunu
gostermektedir.



Dersin yiiriitilmesi sirasinda 6grencilerin sorulari uygun/yeterli sekilde yanitlandi.
694 yanit

300

281 (%40.,5)

200

179 (%25,8)
()

100

49 (%7,1)

29 (%4,2)

Dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan dersin belirtilen hedeflere ulagmasi sagland.
694 yanit
300
265 (%38,2)

200

177 (%25,5)
159 (%22,9)

100

56 (%8,1)

37 (%5,3)

Dersin degerlendirmesi (yazili-s6zli sinavlar, 6dev, seminer, proje, sinif i¢i performans vb.) dersin

amag, hedef ve igerigine uygun sekilde yapildi.
694 yanit

300
271 (%39)

200
170 (%24,5) 161 (%23,2)

100

45 (%6,5)



Ders degerlendirme yontemleri objektif olarak degerlendirildi.
694 yanit
300
259 (%37,3)

200

182 (%26,2)

168 (%24,2)

100

44 (%6,3)

41 (%5,9)

Dersin degerlendirmesine yonelik sonuglar égrencilerle paylasildi.
694 yanit

300
263 (%37.9)

200
174 (%25,1) 180 (%25,9)

100

38 (%5,5)

39 (%5,6)

Ogrencilerin ders siireci ve degerlendirme uygulamalarina iliskin goriisleri genel olarak
olumludur. “Ogrenci sorular yeterli sekilde yanitland1” ifadesine %66,3 oraninda olumlu geri
bildirim verilmis, yalnizca %11,3 olumsuz goriis bildirilmistir. “Dersin hedeflerine ulasildi”
ifadesine %63,7 oraninda olumlu yanit verilmis, %13,4 oraninda olumsuz goriis bildirilmistir.
Bu, hedeflere biiyiik 6lciide ulasildigini gostermektedir.

“Degerlendirmeler dersin amag¢ ve icerigine uygundu” ifadesi %62,2 oraninda olumlu
degerlendirilmis, benzer sekilde “degerlendirme yontemleri objektifti” ifadesi %63,5 oraninda
desteklenmistir. Her iki konuda da yaklasik dortte biri kararsiz kalmis, %12—13 oraninda
olumsuz yanit verilmistir. “Degerlendirme sonuglar1 6grencilerle paylasildi” ifadesine %63,8
oraninda olumlu goriis bildirilmis, %]11,1 oraninda olumsuz goriis belirtilmistir. Bu bulgular,
dersin seffaf, hedef odakli ve Ogrenciyle etkilesimli bir sekilde yiiriitiildiigiinii ortaya
koymaktadir.



Ders saatleri diginda dersin sorumlu 6gretim elemanina kolaylikla ulasildi.
694 yanit

300

264 (%38)

200
170 (%24,5) 175 (%25,2)

100

39 (%5.6) 46 (%6,6)

Genel olarak bu dersi almaktan memnunum.
694 yanit

300

268 (%38,6)
200
180 (%25,9)

162 (%23,3)

100

42 (%6,1) 42 (%6,1)

Dersi veren ogretim elemanindan memnunum.
694 yanit

300
297 (%42,8)

200

156 (%22,5) 153 (%22)
100

44 (%6,3) 44 (%6,3)



Ogrencilerin 6gretim elemanlariyla iletisim ve genel memnuniyet diizeyi yiiksek bulunmustur.
“Ders saatleri disinda 6gretim elemanina ulasim kolaydi” ifadesine %63,2 oraninda olumlu
yanit verilmis, yalnizca %12,2 olumsuz goriis bildirilmistir. Bu durum, 6gretim elemanlarinin
erisilebilirliginin gii¢li oldugunu gostermektedir.

“Bu dersi almaktan memnunum” ifadesine %064,5, “Dersi veren Ogretim elemanindan
memnunum” ifadesine ise %64,8 oraninda olumlu yanit verilmistir. Her iki ifadede de
kararsizlik orani yaklasik %23, olumsuz degerlendirme ise %12 civarindadir. Bu sonuglar,
ogretim elemanlarinin etkili ve 6grenci odakli bir yaklasim sergiledigini ve genel memnuniyetin
yliksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Ders Memnuniyet Anketi

Bu ders mesleki gelisimim agisindan gerekliydi.
694 yanit

300
275 (%39,6)

200

195 (%28,1)

154 (%22,2)
100

37 (%5,3) 33 (%4,8)

Bu ders bilgiye ulagma becerisi kazandird.
694 yanit
300
261 (%37.6)
200
179 (%25,8) 186 (%26,8)

100

33 (%4,8) 35 (%5)




Ogretim elemani sayesinde 6nemli ve faydali oldugunu diisiindigim seyler 6grendim.
694 yanit

300

272 (%39,2)

200

185 (%26,7)
166 (%23,9)

100

38 (%5.,5)

33 (%4,8)

Ogretim elemani olaylara farkli bakis agilan gelistirmemi saglad.
694 yanit

300

256 (%36,9)
200
172 (%24,8) 171 (%24,6)

100

48 (%6,9) 47 (%6,8)

Ogrencilerin, dersin bireysel gelisimlerine ve oOgretim elemaninin katkilarina iliskin
degerlendirmeleri genel olarak yiiksek memnuniyet diizeyindedir. “Ders mesleki gelisimim
acisindan gerekliydi” ifadesine %67,7 oraninda olumlu yanit verilmis, yalnizca %10,1 olumsuz
degerlendirme yapilmistir. Bu, dersin mesleki katkisinin genis oOlgiide kabul edildigini
gostermektedir.

“Ders bilgiye ulasma becerisi kazandirdi” ifadesine %64,4 oraninda olumlu geri bildirim
verilmis, %9,8 oraninda olumsuz goriis bildirilmistir. Bu, dersin biligsel yetkinlik kazandirma
acisindan da etkili oldugunu gostermektedir.

“Ogretim eleman1 sayesinde onemli ve faydali bilgiler 6grendim” ifadesine %65,9 oraninda
olumlu yanit verilmis, %10,3 oraninda olumsuz degerlendirme yapilmistir. “Olaylara farkli
bakis agilar1 gelistirmemi sagladi” ifadesine ise %61,5 oraninda olumlu yanit verilmis, %13,7
oraninda olumsuz goriis belirtilmistir.



Ogretim elemani elestirel diisiinebilme yetenegdimin gelismesine katkida bulundu.
694 yanit

300

246 (%35,4)
200

169 (%24,4) 178 (%25,6)

100

55 (%7,9)

46 (%6,6)

Dersin igerigi iyi organize edilmisti.
694 yanit

300

254 (%36,6)

200

181 (%26,1)

165 (%23,8)

100

53 (%7,6)

Dersin igerigi alammla ilgiliydi.
694 yanit

300
274 (%39,5)

200
190 (%27,4)
160 (%23,1)

100

37 (%5,3)

33 (%4,8)



Dersteki konular, birbirleriyle biitiinliik olusturacak sekilde iligkilendirildi.
694 yanit
300
267 (%38,5)

200
187 (%26,9)

167 (%24,1)

100

36 (%5,2) 37 (%5,3)

islenen konular kolay 63renebilecedim sekilde tasarlanmisti.
694 yanit

300

232 (%33 4)

200
193 (%27,8)

176 (%25,4)

100

45 (%6,5) 48 (%6,9)

Dersin egitim materyalleri 6grenmemi kolaylastirdi.
694 yanit

300

255 (%36,7)

200
192 (%27,7)

165 (%23,8)

100

48 (%6.2) 34 (%4,9)



Bu ders kendimi rahatga ifade edebilmemi saglad.
694 yanit

300

257 (%37)
200

179 (%25,8)

163 (%23,5)

100

50 (%7,2) 45 (%86,5)

Bu ders 6zgtivenimi arttirdi.
694 yanit

300

245 (%35,3)

200

186 (%26,8)

150 (%21,6)
100

59 (%8,5) 54 (%7,8)

Ogrencilerin ders icerikleri ve dgretim elemanlarmin katkilarina iliskin degerlendirmeleri genel
olarak yliksek memnuniyet diizeyini yansitmaktadir. “Elestirel diisiinme becerilerime katki
saglad1” ifadesine %61, “Dersin igerigi iyi organize edilmisti” ifadesine %60,4 oraninda olumlu
yanit verilmistir. Her iki alanda da kararsizlik oran1 %24-26 araliginda olup, olumsuz goriigler
%13—15 diizeyindedir.

“Dersin igerigi alanimla ilgiliydi” ifadesine %66,9 oraninda, “Konular biitiinliik olusturacak
sekilde iliskilendirildi” ifadesine %65,4 oraninda olumlu yanit verilmistir. i¢eriklerin diizenli,
alanla uyumlu ve yapilandirilmis bigimde sunuldugu anlasilmaktadir. “Konular kolay
ogrenilebilir gekilde tasarland1” ifadesine %61,2, “Egitim materyalleri 6grenmemi
kolaylastirdi” ifadesine %64,4 oraninda olumlu geri bildirim alinmistir. Bu da igerik ve
materyallerin 6grenci diizeyine uygun oldugunu gostermektedir.

“Ders kendimi ifade etmemi sagladi” ifadesine %60,5 oraminda olumlu yamt verilmis,
“Ozgiivenimi artird1” ifadesi i¢in bu oran %56,9’dur. Bu veriler, derslerin sadece bilissel degil,
ayn1 zamanda duyussal gelisimi de destekledigini ortaya koymaktadir. Genel olarak, icerik



kalitesi ve Ogretim elemanlarinin rehberligi 6grencilerin akademik ve kisisel gelisimlerine
giiclii katkilar sunmustur.

Paydas Memnuniyet Anketi

1. Hasan Kalyoncu Universitesi Meslek Yiiksekokulunun iligkide oldugunuz birimleriyle olan
goriisme sikliginizi belirtiniz.

B CokAz M Az [0 Orta [ iyi M Cok iyi

200

100

0
Mudurlik (Madar, Maddr Yrd.) Program Baskanliklari Yiksekokul Sekreterligi

2. Akademik personelimizin yaklagimindan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

BN Cokaz MM Az 100 Orta WM Iyi [ Cokiyi

200
100
0
lletigim Yeterli Bilgil irme Gorev ve bilinci Sonug alma Hizl iglem yapma Hatasiz iglem yapma Taleplere anlagilir cevap
verme

3. idari personelimizin yaklasimindan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

B Cokaz EE Az W Orta WM lyi (M Gokiyi

200

100

lletisim Yeteri Bilgil e Gorev ve luluk bilinci Sonug alma Hizli iglem yapma Hatasiz islem yapma Taleplere anlasilir cevap
verme




4. Meslek Yiiksekokulunun alan galigmalarini degerlendiriniz.

N Cokaz _ NN Az Orta WM lyi M Cokiyi

200

100

Kurumiarin beklentilerini  Degisen kosullara uyum  Kamuoyu le bilgi paylagimi  Koordinasyon ve isbirligine  Kurum ve Kigilerle iletigimi Kurumsal ve idari Paydaglann goriglerini Sorular ve sorunlar iin  Gaziantep linin gelisimi ve
dikkate almasi saglamasi agikigr anlamdaki ] ifade edebil yoneticilere kolay erigimesi  imajina katki saglamast
yerine getirmesi ortamlann olugturulmasi

Hasan Kalyoncu Universitesi Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin okul igi birimlerle iletisim
ve memnuniyet diizeylerine iligkin geri bildirimleri genel olarak orta ve iizeri diizeydedir.
Miidiirliik birimiyle iletisim siklig1 diisiik gériinmekte, bu durum yonetimle dogrudan temasin
siirli oldugunu gostermektedir. Program baskanliklart ve sekreterlik ile olan gorlismeler ise
daha dengeli ve orta-iyi diizeyde yogunlasmistir. Bu da 6grencilerin idari birimlerle sinirl,
akademik birimlerle ise daha aktif iletisim kurdugunu gostermektedir.

Akademik personelin 6grencilere yaklagimi genel olarak olumlu degerlendirilmistir. Gorev
bilinci, hizli islem yapma ve anlasilir yanit verme gibi basliklarda “iyi” ve “cok iyi” yanitlar 6n
plandadir. Benzer sekilde, idari personelin hizmet nitelikleri de olumlu kargilanmis, ancak bazi
konularda “orta” diizey memnuniyet oranlarinin gorece yiiksekligi gelisim alanlarina isaret
etmektedir.

Meslek Yiksekokulu'nun dis paydaslarla iliskilerine dair degerlendirmelerde ise “uyum”,
“bilgi paylasim1” ve “is birliginde aciklik” gibi basliklarda yiiksek memnuniyet goriilmiistiir.
“Gaziantep’in gelisimine katki” gibi toplumsal sorumluluk alanlarinda da olumlu alg1 hakimdir.
Bu sonuglar, MYO’nun hem i¢ hem de dis paydaslariyla etkili ve sorumlu bir iletisim i¢inde
oldugunu gostermektedir.

Boliminiz hakkindaki ganel memnuniyetinizi degerlendiriniz.
685 yanit

300

w0 203 (%29,6) 208 (%30,4)
185 (%27)

100

40 (%5,8) 49 (%7.2)

Ogrencilerin boliimlerine yénelik genel memnuniyet diizeyini gosteren degerlendirme
sonuclari, biiylik 6l¢iide olumlu bir tablo ¢izmektedir. 685 dgrenciden %60°1 boliimlerinden
memnun oldugunu belirtmis (%30,4 “kesinlikle memnunum”, %29,6 “memnunum’), %27’si



ise “orta diizeyde memnunum” ifadesini kullanmistir. Olumsuz goriis bildirenlerin orani sadece
%13 tiir.

Bu veriler, 6grencilerin biiyiik cogunlugunun kendi boliimlerinden ve verilen egitimden tatmin
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, orta diizeyde memnuniyet bildiren 6nemli bir
grubun varligi, akademik ve idari iyilestirmelerle genel memnuniyet oraninin daha da
artirillabilecegini gostermektedir.



