
SİVİL HAVACILIK KABİN 
HİZMETLERİ PROGRAMI



MESLEK YÜKSEKOKULU

ADALET

ANESTEZİ

BANKACILIK VE 
SİGORTACILIK

DİYALİZ

İLK VE ACİL YARDIM

SİVİL HAVACILIK VE 
KABİN HİZMETLERİ

İNSANSIZ HAVA ARACI 
TEKNOLOJİSİ VE 
OPERATÖRLÜĞÜ



DÜNYAYA AÇILMAYA HAZIRLANIN

 Üniversiteler için uluslararası temas ve

tecrübe son derece önemlidir.

 Yeni düşüncelere ve evrensel görüşe

açık olma,

 Farklı insanları ve kültürleri tanıma,

 Dünya üniversitelerinin işleyişini bizzat

görme,

 Yeni bir çevre ve arkadaş edinme

konusunda üniversitemiz öğrencileri için

çeşitli fırsatlar sunulmaktadır. 3



Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri Programı

Sivil Havacılık çağımızın en dinamik ve hızla büyüyen
sektörlerinden biridir.

Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri programının temel amacı havacılık
sektörüne deneyimli ve nitelikli personeller yetiştirmektir.

Programda hem havacılık sektöründe ulusal ve uluslar arası yolcu
taşımacılığı yapan işletmelerde , hem de yer hizmetleri
firmalarının ihtiyacına uygun eğitim verilmektedir.

Eğitim programı 2 yıldır, 2 yıllık programını tamamlayanlar
“Kabin Memuru” unvanı almaya hak kazanırlar.



Sivil Havacılık ve Kabin Hizmetleri Programının
Ders İçeriği Nedir ?

Genel Sivil Havacılık ile ilgili temel dersler.
Sivil havacılıktaki yasal düzenlemeler, mesleki standartlar ve
uygulamalar.
Yolcu Hizmetleri.
Havacılık Hukuku.
Havacılık Terminolojisi (Havacılık alfabeleri).
İlk yardım.
Havacılık Tıp Teknikleri.
Acil Durum Dersleri.
Havacılık Psikolojisi.
İkram ve Servis Teknikleri.
Havacılık İngilizcesi.
Diksiyon ve diger secmeli dersler.



Sivil Havacılık ve Kabin Hizmetleri Eğitim
Öğretim Metotları Nedir ?

Ders ve Tartışmalı Dersler

Problem Çözme

Vaka Çalışması

Beyin Fırtınası

Seminerler

Grup Çalışmalari

Mock-up dersleri (Uygulamali dersler)



Kabin Memuru Olmak İsteyenlerin Sahip
Olması Gereken Özellikler Nelerdir?

Havacılığa ilgi duymak.

Güvenliği ön planda tutmak.

Liderlik vasıflarına sahip olmak.

Farklı çalışma saatlerine yatkın olmak.

Farklı kültürlerden gelen insanlarla iyi iletişim kurabilmek.

Seyahat etmeyi sevmek.

Yabancı dil öğrenmeye yatkın olmak.

İnsanlara yardım etmek konusunda istekli olmak.

Soğukkanlı olmak ve sorunlara çözüm odaklı yaklaşabilmek.

Takım çalışması ve işbirliğine yatkın olmak.

Tamamen sağlıklı olmaktır.



Kabin Memuru Mesleğinin Avantajları
Nelerdir ?

Seyahat etmek

Ingilizce diline cok iyi bir seviyede hakim olmak.

Pek çok ülkeyi, kültürü, insanı tanımak.

Mesleğin insan ilişkilerini, empati yeteneğini geliştirmesi.

Zorluklarla daha kolay başa çıkmayı ve pratik düşünmeyi

öğretmesi.

Hayat deneyimi kazandırması.

Gözlem yeteneğini arttırması.



Sivil Havacılık ve Kabin Hizmetleri Bölümü
Mezunları Nerelerde Çalışırlar?

Ulusal ve uluslar arası birçok havayolu şirketlerinde
çalışabilirsiniz.
Havalimanı içinde Yer Hizmetleri Memuru olarak çalışabilirsiniz.
Havalimanı içinde valiz, operasyon sorumlusu, yolcu karşılama
ekibi ve havalimanındaki birçok farklı pozisyonda çalışabilirsiniz.
Sivil hava ulaştırma kurumlarında da çalışma imkanıniz
bulunmaktadir.
KPSS ile kamu kuruluşlarında çalışabilme şansı bulunmaktadır.
Devlet Hava Meydanlarında memur olarak atama kadrosu
bulabilmektedir.
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