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DUNYAYA ACILMAYA HAZIRLANiN o

Universiteler icin uluslararasi temas ve

tecriibe son derece onemlidir.

Yeni disincelere ve evrensel gorlse

acik olma,

Farkli insanlari ve kulturleri tanima,
Dlnya universitelerinin isleyisini bizzat
gorme,

Yeni bir cevre ve arkadas edinme

konusunda universitemiz égrencileri icin

cesitli firsatlar sunulmaktadir. 3



o = AU
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Progra mr

'*o
/.-r"'- L3

G

4+ Sivil Havacilik cagimizin en dinamik ve hizla bl'jy(]yen
sektorlerinden biridir.

4+ Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinin temel amaci havacilik
sektdorine deneyimli ve nitelikli personeller yetistirmektir.

4+ Programda hem havacilik sektoriinde ulusal ve uluslar arasi yolcu
tasimaciligi yapan isletmelerde , hem de vyer hizmetleri
firmalarinin ihtiyacina uygun egitim verilmektedir.

4+ Egitim programi 2 vyildir, 2 yillik programini tamamlayanlar
“Kabin Memuru” unvani almaya hak kazanirlar.
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Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri P'rogijamlnp?d,

Ders icerigi Nedir ? -,

4+ Genel Sivil Havacilik ile ilgili temel dersler.

4+ Sivil havaciliktaki yasal diizenlemeler, mesleki standartlar ve
uygulamalar.

4+ Yolcu Hizmetleri.

4+ Havacilik Hukuku.

4+ Havacilik Terminolojisi (Havacilik alfabeleri).

4 Ik yardim.

4+ Havacilik Tip Teknikleri.

4+ Acil Durum Dersleri.

4+ Havacilik Psikolojisi.

4 [kram ve Servis Teknikleri.

4 Havacilik Ingilizcesi.

4+ Diksiyon ve diger secmeli dersler.




Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri
Ogretim Metotlari Nedir ? o
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Egitim

4+ Ders ve Tartismali Dersler
4+ Problem Cézme

4+ Vaka Calismasi

4+ Beyin Firtinasi

4 Seminerler

4+ Grup Calismalari

4+ Mock-up dersleri (Uygulamali dersler)
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Kabin Memuru Olmak Isteyenlerin Sa;lfi,f‘"lf{,-‘~ -'_,'a,-aa"u

Olmasi Gereken Ozellikler Nelerdir? “» p

4 Havaciliga ilgi duymak. ' A
e A
4+ Guvenligi 6n planda tutmak. -

4+ Liderlik vasiflarina sahip olmak.

4+ Farkl calisma saatlerine yatkin olmak.
4+ Farkli ktltirlerden gelen insanlarla iyi iletisim kurabilmek.
4+ Seyahat etmeyi sevmek.

4+ Yabanci dil 6grenmeye yatkin olmak.

4 Insanlara yardim etmek konusunda istekli olmak.

4+ Sogukkanli olmak ve sorunlara ¢cozim odakli yaklasabilmek.
4+ Takim calismasi ve isbirligine yatkin olmak.

4+ Tamamen saglikli olmaktir.
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Kabin Memuru Mesleginin Avantajlarlw ™
G
Nelerdir ? "

4+ Seyahat etmek

4 Ingilizce diline cok iyi bir seviyede hakim olmak.

4+ Pek cok Ulkeyi, kultlrd, insant tanimak.

4+ Meslegin insan iliskilerini, empati yetenegini gelistirmesi.

4+ Zorluklarla daha kolay basa cikmayi ve pratik disinmeyi
ogretmesi.

4+ Hayat deneyimi kazandirmasi.

4+ GOzlem yetenegini arttirmasi.
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Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetler'i‘Bﬁli;i'm{Jw
Mezunlari Nerelerde Calisirlar?

4+ Ulusal ve uluslar arasi bircok havayolu sirketlerinde
calisabilirsiniz.

4+ Havalimani icinde Yer Hizmetleri Memuru olarak calisabilirsiniz.

4+ Havalimani icinde valiz, operasyon sorumlusu, yolcu karsilama
ekibi ve havalimanindaki bircok farkli pozisyonda calisabilirsiniz.

4+ Sivil hava ulastirma kurumlarinda da c¢alisma imkaniniz
bulunmaktadir.

4+ KPSS ile kamu kuruluslarinda ¢alisabilme sansi bulunmaktadir.

4+ Devlet Hava Meydanlarinda memur olarak atama kadrosu
bulabilmektedir.
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Hasan Kalyoncu Universitesi Meslek Yiiksekokulu

Havaalani Yolu Uzeri 8. km.
Sahinbey / GAZIANTEP

Tel: +90 (342 ) 211 80 80
Fax: +90 (342 ) 211 80 81
info@hku.edu.tr
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